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Приказом  Директора 
ООО «EXCLUSIVE EDUCATION» 
№ 31 от 16_августа_2023 г.

Действительна с 01.09.2023



ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
об оказании платных образовательных услуг по онлайн-курсам

ООО «EXCLUSIVE EDUCATION», юридическое лицо, официально зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, имеющее Лицензию на право осуществления деятельности негосударственных образовательных учреждений NAS UZ 001.MO.0591-05 от 20.07.2015, продленную под № 021103 от 09.09.2022 г., именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Климова А.С., действующего на основании Устава, настоящим предлагает любому заинтересованному дееспособному физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить Договор об оказании платных образовательных услуг на нижеследующих условиях.

1. Термины и определения
«Услуги» - образовательные услуги, включающие в себя обучение Заказчика по выбранному Заказчиком Онлайн курсу, описание и сроки обучения по которому опубликованы Исполнителем на Портале в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://www.bilimdosh.uz/. При этом выбор Онлайн-курса осуществляется Заказчиком посредством совершения ряда действий технического характера в графическом интерфейсе Портала.
«Онлайн-курсы» - общеразвивающие программы для детей и взрослых, разработанные Исполнителем и размещенные на Портале, которые реализуются Исполнителем с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.
«Заказчик» - любое дееспособное физическое лицо, резидент или нерезидент Республики Узбекистан, достигший 18-ти летнего возраста и заключающий с Исполнителем договор об оказании платных образовательных услуг для самостоятельного обучения либо для обучения несовершеннолетнего ребенка, за которого Заказчик оплачивает за обучение. В контексте договора в понятие «Заказчик» входит как сам обучающийся Заказчик и плательщик своего обучения, так и несовершеннолетнее лицо, за которого Заказчик оплачивает.
«Портал» - информационный ресурс (сайт), предназначенный для размещения Онлайн-курсов, расположенный по следующему адресу в сети «Интернет»: https://www.bilimdosh.uz/.
«Регистрация» – действия Заказчика по заполнению и отправке регистрационной формы, размещенной на Портале.  
«Спецификация» - приложение к договору, составляемое для определения качественных и количественных характеристик оказываемых услуг.
 «Авторизация» – введение Заказчиком своего логина и пароля для входа в свою учетную запись на Портале.
«Рабочие дни» - дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством РУз.

2. Общие положения
2.1. Настоящий документ, в соответствии со статьей 367 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, представляет собой адресованное Заказчику официальное публичное безотзывное предложение Исполнителя заключить договор об оказании платных образовательных услуг (далее – «Договор») на изложенных в настоящем документе условиях.
2.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты в отношении выбранного Заказчиком Онлайн-курса является проставление галочки на Портале Исполнителя рядом с надписью «Я принимаю условия Публичной оферты» и оплата Услуг по соответствующему Онлайн-курсу в порядке, предусмотренным разделом 5 договора.
2.3. Акцепт оферты означает, что Заказчик внимательно ознакомился и согласен со всеми положениями договора, а также обязуется следовать этим положениям. С момента акцепта Заказчиком настоящей оферты договор между Заказчиком и Исполнителем считается заключенным. Любые приложения, изменения и дополнения к настоящей оферте являются неотъемлемой ее частью.

3. Предмет Договора
3.1. Исполнитель обязуется оказывать Услуги, а Заказчик – оплачивать Услуги Исполнителя на условиях Договора.
3.2. Услуги оказываются посредством предоставления Заказчику доступа к Порталу для освоения выбранного Заказчиком Онлайн-курса, просмотра учебно-методических материалов, необходимых для их освоения, а также прохождения мероприятий по оценке результатов освоения Онлайн-курса (промежуточная и итоговая аттестация).
3.3. Форма обучения – дистанционная очная. Обучение проводится на русском, узбекском и английском языках. 
3.4. Технология обучения - с применением исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в полном объеме.

4. Права и обязанности сторон Договора
4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. перед заключением договора прочитать и ознакомиться с условиями оферты, а также обеспечить ознакомление с ее условиями обучающего несовершеннолетнего ребенка. При этом Заказчик гарантирует, что после Акцепта оферты, он не будет оспаривать условия договора, ссылаясь на то, что эти условия договора были им прочитаны не полностью, или не были им прочитаны вообще, а также либо Заказчик не понял некоторые из условий договора.
4.1.2. при Регистрации на Портале указывать достоверную, полную и точную информацию о себе; 
4.1.3. не вводить Исполнителя в заблуждение относительно своей либо личности несовершенного ребенка при Регистрации на Портале и при прохождении промежуточной и итоговой аттестации; 
4.1.4. поддерживать информацию, указанную при Регистрации, в актуальном состоянии;
4.1.5. самостоятельно отслеживать сроки начала оказания Услуг, осваивать программу Онлайн-курса в полном объеме в соответствии с учебным планом, в том числе выполнять установленные объемы учебной нагрузки и самостоятельной работы, проходить промежуточную и итоговую аттестацию в сроки, установленные Исполнителем;
4.1.6. осваивать Онлайн-курс только в целях овладения знаниями, умениями, навыками и компетенцией (т.е. обучения); 
4.1.7. не осуществлять запись, не распространять (публиковать, размещать на Интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию и материалы в рамках договора, создавать на ее основе информационные продукты с целью извлечения коммерческой прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования;
4.1.8. придерживаться установленного графика обучающей программы, целей и сути выполнения заданий Исполнителя, соблюдать сроки выполнения домашних заданий, выполнять рекомендации и требования Исполнителя в рамках оказания услуг по договору, обеспечить свое непосредственное участие на курсах согласно приобретенной Услуги;
4.1.9. Соблюдать правила поведения на курсах, а также проявлять уважение к Исполнителю и другим участникам обучающей программы;
4.1.10. не передавать третьим лицам полученный при Регистрации логин и пароль;
4.1.11. проходить промежуточную и итоговую аттестацию по Онлайн-курсу, выполнять инструкции Исполнителя при прохождении мероприятий промежуточной и итоговой аттестации в целях обеспечения идентификации личности и контроля условий проведения этих мероприятий;
4.1.12. не осуществлять действий, направленных на получение доступа к чужой учетной записи на Портале, путем подбора логина и пароля, взлома или иных действий;
4.1.13. осуществлять оплату Услуг в соответствии с разделом 5 Договора.
4.1.14. не публиковать на Портале сообщения, содержащие нецензурную лексику и ее производные, а также не допускать действий, которые могут быть признаны:
a) пропагандирующими ненависть, дискриминацию по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам;
b) оскорбляющими Исполнителя, других пользователей и (или) третьих лиц, порочащими их честь, достоинство и деловую репутацию;
c) нарушающими законодательство о персональных данных;
4.1.15. воздерживаться и не допускать совершения действий, связанных с любыми операциями с информацией, контентом и объектами, распространение которых ограничено или запрещено законодательством РУз, правами третьих лиц или Договором, включая: i) вредоносные компьютерные программы; ii) результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц, в отношении которых Заказчиком не получено соответствующих полномочий; iii) конфиденциальную информацию;
4.1.16. самостоятельно организовать рабочее место, в том числе  иметь персональный компьютер или иное портативное (мобильное) устройство с доступом в сеть Интернет со скоростью не ниже 5 Мбит/с, оборудованные наушниками и микрофоном, а также с установленным ПО, необходимые и достаточные для получения приобретенной Услуги;
4.1.17. незамедлительно уведомить Исполнителя о любых обстоятельствах, которые могут привести к нарушению любых договорных обязательств и/или заявлений и гарантий; 
4.1.18. самостоятельно следить за всеми обновлениями и изменениями информации, размещаемой Исполнителем на своем Портале;
4.1.19. не изменять каким бы то ни было способом программную часть Портала, с которого осуществляется оказание Услуг, не совершать какие-либо действия, направленные на изменение функционирования и работоспособности Портала;
4.1.20. не размещать на Портале персональные данные третьих лиц без их согласия, в том числе домашние адреса, телефоны, паспортные данные, адреса электронной почты;
4.1.21. не размещать на Портале коммерческую рекламу, коммерческие предложения, агитационную информацию и любую другую навязчивую информацию, кроме случаев, когда размещение такой информации согласовано с Исполнителем.

4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. получать полную и достоверную информацию от Исполнителя об оценке своих знаний по Онлайн-курсe, а также критериях оценки;
4.2.2. в любое время отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при условии оплаты фактически оказанных до момента расторжения Договора Услуг;
4.2.3. после регистрации и авторизации пройти 1 пробный урок бесплатно.
4.2.4. обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса.

4.3. Исполнитель обязан:
4.3.1. размещать на Портале актуальную информацию об Онлайн-курсе, в том числе о содержании, объеме, стоимости и сроках обучения по Онлайн-курсу;
4.3.2. зачислить Заказчика на обучение в качестве слушателя при условии соблюдения Заказчиком условий Договора;
4.3.3. организовать и обеспечить надлежащее оказание Услуг по Договору. Услуги оказываются в соответствии с учебным планом и иными документами, регламентирующими учебный процесс по Онлайн-курсу (в том числе  описанием Онлайн-курса на Портале), а также локальными нормативными актами Исполнителя;
4.3.4. обеспечить размещение на Портале Исполнителя в открытом доступе свидетельства о государственной регистрации, лицензии на осуществление образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации Исполнителя, а также информацию об образовательных программах, реализуемыми Исполнителем, документы, регламентирующие организацию и осуществление образовательной деятельности;
4.3.5. создать Заказчику необходимые условия для освоения им Онлайн-курса;
4.3.6. обеспечить проведение промежуточной и итоговой аттестации Заказчика удовлетворяющем установленным в описании Онлайн-курса требованиям;
4.3.7. в случае успешного освоения Заказчиком Онлайн-курса в полном объеме выдать в электронной форме документ об освоении Онлайн-курса (Сертификат);

4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. самостоятельно осуществлять образовательный процесс по Онлайн-курсу, выбирать и изменять (в том числе, в процессе освоения Заказчиком Онлайн-курса) системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной и итоговой аттестации, сроки освоения Онлайн-курса;
4.4.2. отчислить Заказчика по завершению обучения, а также до завершения обучения в случае нарушения Заказчиком любого из условий Договора и по иным основаниям, предусмотренным законодательством РУз. В случае расторжения Договора по основаниям, указанным в настоящем пункте, возврат стоимости услуг Заказчику не производится;
4.4.3. отказать в предоставлении услуг Заказчику в случае не поступления оплаты по выбранной Услуге в установленные сроки;  
4.4.4. изменять условия данной публичной оферты и дополнения к публичной оферте без предварительного согласования с Исполнителем, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на Портале Исполнителя не менее чем за 5 (пять) календарных дней до их ввода в действие.
4.4.5. переносить занятия на любой удобный ему день, разместив данную информацию на Портале не позднее 4 часов до начала занятия по расписанию.

5. Порядок регистрации и оказания Услуг
5.1. Для получение услуг Исполнителя Заказчику необходимо пройти регистрацию и авторизацию на Портале Исполнителя.
5.2. В случае отсутствия у Исполнителя возражений по регистрации Заказчика, создается учетная запись Заказчика с присвоением логина и пароля для доступа к Порталу. 
5.3. Для активации учетной записи Заказчик должен подтвердить свою регистрацию через сообщение, отправленное Исполнителем на электронную почту Заказчика, указанную при регистрации.
5.4. Исполнитель вправе по своему усмотрению использовать дополнительные процедуры для активации учетной записи, включая:
a) предложение Заказчику подтвердить регистрацию путем распознания автоматизированного теста, предназначенного для отличия компьютеров и людей («капча»);
b) отправку кода регистрации посредством sms-сообщения на номер мобильного телефона Заказчика, указанного Заказчиком при регистрации.
5.5. Оплата Услуг осуществляется в порядке 100% предоплаты. Для оплаты услуг Заказчику необходимо осуществить следующие действия:
a) В разделе «Репетиторы» Портала Заказчик выбирает Репетитора, с которым он намерен заниматься, бронирует удобные дни и время занятий, нажимает кнопку «Забронировать». 
b) После этого происходит переход на страницу с выбором пакетов обучения, среди которых Заказчик выбирает подходящий ему пакет.
c) Затем Заказчик может перейти к оплате Услуг, нажав на ссылку «Оплатить». Заказчику будет предъявлена страница оплаты, на которой необходимо выбрать один из способов оплаты и перейти к оплате Услуг. 
- Резиденты РУз оплачивают курсы с помощью платежных систем, таких как Payme, Click, Paynet и прочие.
- Нерезиденты РУз оплачивают курсы с помощью платежных систем, таких как MasterCard, Visa и прочие.
5.6. Оплата Услуг осуществляется путем безналичного перечисления денежных средств на банковские счета Исполнителя, указанные в разделе 12 для оплаты на Портале. 
5.7. Обязательство Заказчика по оплате Услуг считается исполненным с даты поступления денежных средств на счет Исполнителя.
5.8. Подтверждение получения оплаты через платежные системы посредством электронного личного кабинета в платежных системах или иной связи, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в рамках настоящей оферты приравнивается к юридически значимому документу.
5.9. В случае намерения Заказчика оформить договор в явочном порядке либо оплатить наличными или через терминал, такая процедура осуществляется по адресу нахождения курсов, указанный в разделе 12 настоящей оферты. При этом Заказчик обязан соблюдать все необходимые санитарно-эпидемиологические меры для предотвращения распространения коронавирусной инфекции (COVID 19).
5.10. Данные об оплате Услуг доступны Заказчику и Исполнителю в их учетных записях на Портале.
5.11. После оплаты Исполнитель направляет Заказчику на адрес его электронной почты Спецификацию с перечнем предметов и расшифровкой их стоимости.
5.12. Услуги по договору считаются оказанными с надлежащим качеством и в срок, а также принятыми Заказчиком в дату передачи Заказчику Сертификата об освоении онлайн-курса.
5.13. При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика до начала проведения занятий, денежные средства перечисляются на счет Заказчика, с которого им была произведена оплата. Требования о возврате стоимости Услуг (части стоимости Услуг) принимаются Исполнителем в письменной форме до даты завершения обучения на Онлайн-курсе, указанной в описании Онлайн-курса.  

6. Условия и порядок возврата денежных средств
6.1. Заказчик вправе обратиться с заявлением о возврате денежных средств по приобретенной Услуге при соблюдении следующих условий:
a) с момента начала обучающей программы (получения доступа к обучающей программе) прошло не более 14 (четырнадцати) календарных дней, если иной срок не установлен на Портале продажи соответствующей Услуги;
b) Заказчик выполнил все домашние задания по соответствующим обучающим материалам.
6.2. В том случае, если Заказчик не использовал предоставленные материалы, не участвовал без уважительных причин на курсах, организованных Исполнителем, стоимость таких материалов и услуг также подлежит включению в состав расходов Исполнителя, в связи с обстоятельствами, не зависящими от воли Исполнителя. 
6.3. Требование о возврате оплаченных сумм, предъявленное Заказчиком позже срока, установленного пунктом 6.1. договора не подлежит удовлетворению, так как такой отказ в удовлетворении обусловлен необходимостью выплаты определенных денежных сумм третьим лицам, участвующим в организации и проведении обучающей программы.
6.4. Все заявления о возврате денежных средств принимаются только в письменном виде по установленной форме только на электронную почту Исполнителя.
6.5. Для отправки такого заявления Заказчику необходимо заполнить заявление,  распечатать его, поставить свою личную подпись, отсканировать и отправить документ на электронную почту Исполнителя в формате PDF или JPEG. 
6.6. Обязательные пункты заявления на возврат денежных средств: 
a) наименование адресата и данные заявителя; 
b) сумма оплаты Услуг, причины, побудившие вернуть деньги; 
c) реквизиты для перевода денежных средств – номер карты, транзитный счет, прочие банковские данные;
d) приложения, дата, подпись и расшифровка. 
6.7. К заявлению о возврате должны быть приложены копия документа, удостоверяющего личность заявителя, скриншот платежного документа, свидетельствующего об оплате в формате PDF или JPEG. 
6.8. Решение о возврате или об отказе в возврате денежных средств принимается Исполнителем в течение 10-ти (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего заявления Заказчика.
6.9. Денежные средства возвращаются на счет Заказчика, с которого производилась оплата обучения, в течение 10-ти  рабочих дней после принятия решения о возврате.
6.10. В случае удовлетворения заявления о возврате денежных средств доступ к обучающим материалам для Заказчика прекращается в течение 1 (одного) рабочего дня с даты направления Исполнителем Заказчику уведомления о соответствующем возврате. Указанное требование Заказчика о возврате также считается отзывом заранее данного акцепта, указанного в договоре.

7. Срок действия Договора, порядок его изменения или расторжения
7.1. Договор считается заключенным с даты акцепта Заказчиком публичной оферты Исполнителя и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по Договору.
7.2. Договор может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством РУз.

8. Персональные данные
8.1. Акцептуя настоящую публичную оферту, Заказчик предоставляет свое согласие на обработку своих персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием (далее – «Согласие»).
8.2. Согласие дается на обработку следующих персональных данных Заказчика: фамилия, имя, отчество, адрес регистрации, адрес постоянного проживания, дата и место рождения, номер мобильного телефона, адрес личной электронной почты.
8.3. Персональные данные не являются общедоступными.
8.4. Персональные данные Заказчика обрабатываются в целях исполнения условий Договора, сбора и анализа материалов относительно востребованности Онлайн-курсов, проверки, исследования и анализа данных, позволяющих поддерживать и улучшать функционал и разделы https://www.bilimdosh.uz.
8.5. В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие действия: сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; использование; передача (распространение, предоставление, доступ); обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение.
8.6. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется на основании законодательства РУз, договора с участием субъекта персональных данных или с согласия субъекта персональных данных. Заказчик предоставляет согласие на возможную передачу своих персональных данных третьим лицам, в том числе Исполнителю для исполнения целей обработки персональных данных.
8.7. Персональные данные обрабатываются до прекращения действия настоящей публичной оферты (Договора).
8.8. Согласие дается, в том числе, на информационные (рекламные) оповещения.
8.9. Согласие может быть отозвано Заказчиком путем направления письменного заявления Исполнителю или его представителю по адресу,  указанному в настоящей оферте.
8.10. Согласие действует все время до момента прекращения обработки персональных данных, указанных в п.8.7.
8.11. Заказчик согласен с тем, что результаты освоения им Онлайн-курса будут доступны на Портале в открытом доступе.

9. Заверения и гарантии
9.1. Подписывая/акцептуя настоящую оферты, Заказчик настоящим заявляет и гарантирует, что: 
9.1.1. является полностью дееспособным лицом и уполномочен подписывать/акцептовать настоящую оферту, исполнять ее условия. 
9.1.2. информация, используемая при регистрации, является правдивой, достоверной и точной, и все предоставленные документы являются полными и актуальными; 
9.1.3. заключение договора не является результатом принуждения, обмана и/или угрозы со стороны Исполнителя и/или третьей стороны в отношении Заказчика и/или его/ее связанных лиц, и Исполнитель не использовал обманным путем свое влияния на исполнение настоящей оферты и/или любого соответствующего соглашения, подписанного с Заказчиком;
9.1.4. Вся информация, предоставляемая Исполнителем Заказчику, ясна и понятна; 
9.1.5. Электронное согласие, которое четко выражает волю Заказчика, имеет равную юридическую силу с бумажными документами, подписанными Заказчиком собственноручно; 

10. Защита авторских прав
10.1. Портал, с которого осуществляется оказание Услуг Исполнителя или непосредственное оказание таких Услуг содержит результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие Исполнителю, его аффилированным лицам и другим связанным сторонам, представителям, всем прочим лицам, действующим от имени Исполнителя.
10.2. Используя Портал Исполнителя, Заказчик признает и соглашается с тем, что все содержимое Портала и структура его содержимого защищены авторским правом, правом на товарный знак и другими правами на результаты интеллектуальной деятельности, и что указанные права являются действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях и в отношении всех технологий, как существующих в настоящее время, так и разработанных или созданных впоследствии. Никакие права на любое содержимое Портала Исполнителя, включая, помимо прочего, аудиовизуальные произведения, текстовые и графические материалы, программы для ЭВМ, товарные знаки не переходят к Заказчику в результате пользования Порталом и заключения договора.
10.3. При цитировании материалов сайта Исполнителя Заказчик обязуется указывать ссылку на  такой сайт.
10.4. В случае нарушения Заказчиком положений договора, касающихся защиты авторских прав Исполнителя, последний вправе потребовать компенсации всех причиненных убытков, включая упущенную выгоду.

11. Заключительные положения
11.1. Информационное взаимодействие Заказчика и Исполнителя в рамках Договора может осуществляться, в том числе (но не ограничиваясь) посредством совершения Сторонами действий технического характера на Портале и направления друг другу писем на электронную почту. При этом адрес электронного почтового ящика Исполнителя указан в разделе 12 Договора, а адрес электронного почтового ящика Заказчика указывается им при Регистрации. 
11.2. К отношениям по передаче и приему уведомлений и сообщений на Портале и по электронной почте в связи с Договором Заказчик и Исполнитель применяют правила о простой электронной подписи, рассматривая в качестве таковой учетные записи на Портале и соответствующие адреса электронных почтовых ящиков, поскольку доступ к Порталу и электронным почтовым ящикам осуществляется при помощи логина и (или) кода доступа (пароля), и приравнивая такую электронную подпись к аналогу собственноручной подписи соответственно Заказчика и Исполнителя, а подписанные такими электронными подписями сообщения и документы к аналогу документов, подписанных на бумажном носителе. Действия, совершенные на Портале после Авторизации, признаются действиями Заказчика.
11.3. Если окончательно установлено, что какое-либо условие или положение Договора является недействительным или невыполнимым, (a) остальные условия и положения Договора, будут незатронутыми, и (b) недействительные или невыполнимые условия, или положения должны быть заменены условиями или положениями, которые действительны и могут быть исполнены, и наиболее близко выражены по отношению к целям недействительных или невыполнимых условий, или положений.
11.4. Заказчик несет ответственность за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству РУз предоставленной при регистрации информации и ее чистоту от претензий третьих лиц.
11.5. Заказчик не вправе передавать (уступать) свои права и обязанности по настоящей оферте, третьим лицам без согласия Исполнителя.
11.6. Регистрируясь на Портале, Заказчик дает согласие на получение информационных сообщений на указанный при регистрации адрес электронной почты. 
11.7. Заказчик самостоятельно обеспечивает безопасность логина и пароля, а также отвечает за все действия, совершенные им после Авторизации. Заказчик обязан немедленно уведомить Исполнителя о любом случае неавторизированного доступа с его логином и паролем и/или о любом нарушении безопасности. Исполнитель не несёт ответственности за ущерб, причиненный в результате несанкционированного доступа к учетной записи Заказчика на Портале.
11.8. В случае передачи Заказчиком логина и пароля какому-либо третьему лицу, всю ответственность за действия этого третьего лица, совершенные на Портале, несет Заказчик.
11.9. Заказчик не должен нарушать, блокировать или иным образом наносить ущерб каким-либо средствам безопасности Портала, иным средствам, предотвращающим или ограничивающим использование или копирование какого-либо Онлайн-курса.
11.10. Нарушение Заказчиком обязанности, указанной в пункте 4.1.4 Договора, является нарушением Договора, охраняемых законом интеллектуальных прав Исполнителя на Онлайн-курсы, и может повлечь привлечение к ответственности в соответствии с законодательством 
11.11. Все уведомления в ходе исполнения Договора направляются сторонами друг другу путем использования электронной почты с использованием адресов, указанных в Договоре и при Регистрации.
11.12. За невыполнение и/или ненадлежащее выполнение своих обязательств по договору стороны несут ответственность по законодательству РУз. 
11.13. Заказчик, совершеннолетнее лицо, самостоятельно несет ответственность за действия обучающегося несовершеннолетнего лица.
11.14. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Договора или в связи с ним, будут разрешаться путем переговоров. Если согласие по спорным вопросам не будет достигнуто, все споры разрешаются в суде по месту нахождения Исполнителя в соответствии с законодательством РУз.
11.15. За невыполнение и/или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору стороны несут ответственность по законодательству РУз.
11.16. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, наступление которых Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
11.17. По вопросам, неурегулированным Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РУз.

12. Юридический адрес, адрес нахождения и банковские реквизиты Исполнителя:

Юридический адрес: 100140, г. Ташкент, Юнусабадский район, микрорайон ТашГрэс, д. 20, кв. 52.

Фактический адрес нахождения: 100015, г. Ташкент, Мирабадский район, Улица Ойбек, 16.
Тел.: +998 78 777-03-60, 

р/с 20208000400444136001 
в ОПЕРУ АИТБ «Ипак Йули».
МФО 00444.
ИНН 303237699
ОКЭД 85.59.0.
E-mail: bilimdosh@gmail.com

Директор ООО «EXCLUSIVE EDUCATION», Климов Александр Сергеевич, 
телефон: +998 90 189-31-97. 
e-mail: 5plus.center@gmail.com.


